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➢ Совершенствование системы оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам 

образовательных отношений

➢ Организация деятельности по оказанию неотложной 
психолого-педагогической помощи несовершеннолетним, 

имеющим риски аутодеструктивного поведения
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Экстренная психологическая помощь оказывается в случае, когда в результате 
кризисной ситуации или психотравмирующего события возникли такие изменения в 
психической деятельности, которые, вызывая дезадаптацию личности, нарушают ее 

функциональное состояние, процессы целеполагания и контроля, возможность 
принятия решений, регуляции эмоционального состояния.

Экстренная психологическая помощь -
целостная система мер направленная на
регуляцию актуального психологического,
психофизиологического состояния и
негативных эмоциональных переживаний
человека или группы людей,
пострадавших в результате кризисного
или чрезвычайного события при помощи
профессиональных методов,
соответствующих требованиям ситуации.

Кризисная психологическая помощь
подразумевает наличие у человека
«кризисного состояния», которое
определяется как «психологическое
состояние человека, внезапно
пережившего субъективно значимую и
тяжело переносимую психическую
травму или находящегося под угрозой
возникновения психотравмирующей
ситуации».
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Качество оказания экстренной психологической помощи 
определяется критериями:

➢Повышением доступности психологической помощи для участников
образовательного процесса, оказавшихся в кризисных и чрезвычайных ситуациях.

➢Снижение интенсивности острых стрессовых реакций (непосредственно после
воздействия психотравмирующего события) у пострадавших (обучающихся и их
родителей, педагогов, представителей администрации образовательной
организации), нормализация их актуального психологического состояния.

➢ Повышением осведомленности участников образовательного процесса о
возможностях обращения за соответствующей помощью в кризисных и
чрезвычайных ситуациях.
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