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Введение 

Внедрение социального заказа в Смоленской области, как и любом 

регионе РФ, предусматривает определенную последовательность действий 

региональных и муниципальных органов власти, регионального модельного 

центра дополнительного образования детей и организаций, собирающихся 

участвовать в реализации социального заказа. Юридические основания этого – 

постановление Правительства Смоленской области от 26.12.2024 №1040 «Об 

утверждении Порядка формирования государственных социальных заказов на 

оказание государственных услуг в социальной сфере и формы отчета об 

исполнении государственного социального заказа на оказание государственных 

услуг в социальной сфере» и пакеты нормативно-правовых актов, 

утвержденных в муниципалитетах, частности: 

 порядок формирования муниципальных социальных заказов на 

оказание муниципальных услуг в социальной сфере и форме отчета об 

исполнении муниципального социального заказа на оказание муниципальных 

услуг в социальной сфере; 

 порядок предоставления субсидии юридическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям, физическим лицам – производителям 

товаров, работ, услуг на оплату соглашения о возмещении затрат, связанных с 

оказанием муниципальных услуг в социальной сфере в соответствии с 

социальным сертификатом; 

 порядок предоставления субсидии юридическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям, физическим лицам – производителям 

товаров, работ, услуг на оплату соглашения о финансовом обеспечении затрат, 

связанных с оказанием муниципальных услуг в социальной сфере в 

соответствии с социальным сертификатом; 

 соглашения, заключаемые по результатам отбора исполнителей 

муниципальных услуг в социальной сфере на финансовый год. 
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1. Подведение ежемесячных и ежегодных итогов договорной деятельности 

в рамках социального заказа 

Денежные средства за проведение учебных занятий в рамках системы 

персонифицированного финансирования (далее  – ПФ) и механизма 

социального заказа (далее  – СЗ) дополнительного образования детей (далее  – 

ДОД) поступают на счѐт Организатора программ (далее – Организатора) из 

муниципалитета, который предоставил ребенку социальный сертификат (далее 

– сертификат). Для этого Организатору необходимо каждый месяц выставлять 

(формировать) счет на оплату. Счета формируются одновременно для всех 

муниципалитетов, дети из которых обучаются у Организатора, но каждый 

Организатор может сам выбирать дату формирования счета. Временной 

промежуток, отводящийся на выставление счета, а также способ подачи 

ежемесячных отчетных финансовых документов определяется либо 

Региональными правилами ПФ, либо муниципалитетом самостоятельно. 

Типы счетов в Навигаторе: 

 авансовый – формируется для того, чтобы исполнитель услуг 

(Организатор), участвующий в системе социального заказа и ведущий 

договорную деятельность в Навигаторе, мог ежемесячно заявлять в 

финансовый орган об объѐме услуг, который планирует оказать (формируется 

Организатором в любой день месяца, за который требуется авансирование); 

 на оплату услуг (платежный) – применяется для того, чтобы 

исполнитель услуг (Организатор) участвовал в системе системных заказов и вел 

договорную деятельность в Навигаторе, каждый месяц заявлять в финансовый 

орган об объеме уже оказанных услуг и контролировать объем фактически 

оказанных услуг (формируется Организатором и предоставляется в 

муниципальный  финансовый орган в любой день месяца, следующий за 

ушедшим); 

 корректировочный – применяется в Навигаторе для ограничения 

возможных неточностей при ведении договорной деятельности, выявляет 

оформленные «задними» датами договоров, не вошедшие в счет за прошедший 

период, а также приводит к совпадению суммы начислений по конкретному 

договору в счетах с фактической стоимостью оказанных услуг в случае, если 

обнаружится расхождение между плановыми и фактическими показателями 

(формируется сразу для всех Организаторов два раза в год: в конце декабря при 

завершении финансового года и в конце мая при подведении итогов за 

полугодие, но только после формирования всех платѐжных счѐтов 

Организаторами). 
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Формирование счетов происходит в модуле Счета (Рис. 1). В 

появившемся окне нажать на … в левом верхнем углу окна и выбрать тип счета 

(Рис. 2). 

 

Рис. 1. Модуль Счета 

 

 
Рис. 2. Выбор выгрузки типа счета 

Кроме муниципалитета и наименования учреждения, выгрузившего счет, 

в таблице указываются: тип, дата формирования, начальная и конечная даты 

месяца, сумма и доплата родителей (если она предусмотрена региональными 

или муниципальными НПА). 
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В появившемся окне выбрать муниципалитет и месяц, за какой 

формируется счет (Рис. 3). Счет будет генерироваться несколько минут и 

появится в списке счетов.  

 
Рис. 3. Выбор параметров счета 

Теперь муниципальному администратору нужно просмотреть счет на 

предмет отклонений, т.е. на отношение стоимости обучения в группе на момент 

выгрузки счета к стоимости обучения на момент заключения договора. 

Открыть его нужно из списка счетов (Рис. 4). 

 

Рис. 4. Платежный счет 

Договор должен иметь значение 1.00 в поле Отклонение. Если же 

значения в этом поле отличаются от этого значения, причин может быть 

несколько (рис. 5). 

Если отклонение больше 5%, но меньше 10%, оно не является 

критическим. Это могло произойти по двум причинам: 

 не состоялось занятие (болезнь педагога, форс-мажорные 

обстоятельства и пр.) – занятие пришлось отменить или перенести на 

следующий месяц; 
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 плановые и внеплановые каникулы, повлиявшие на отмену/перенос 

занятий. 

Организатор должен наверстать упущенное в следующем месяце, его счѐт 

в следующем месяце тоже будет иметь отклонения «в другую» сторону, в связи 

с тем, что он дал больше услуг, чем хотел, наверстывая то, что «недобрал» в 

месяце ушедшем.  

Если отклонение больше 10%, оно является критическим, т.к. фактически 

изменилась стоимость обучения. Отклонения всегда появляются тогда, когда 

после заключения договора резко меняются его условия. Одна из самых часто 

встречаемых причин появления отклонений в договорах – изменение 

расписания занятий в группе, на обучение в которой оформлен договор.  

Пример: договор заключался исходя из того, что ребенок будет 

обучаться 2 раза в неделю, по 1 часу (45 минут). Стоимость обучения 5000 

рублей, средств сертификата хватает на обучение в течение 4 месяцев. После 

заключения договора организатор изменил расписание: занятия теперь 

проводятся 3 раза в неделю по 2 часа (60 минут). В итоге, стоимость 

обучения резко возросла, средств сертификата хватит теперь на обучение 

всего лишь в течение 1,5 месяцев. 

 
Рис. 5. Отклонения в договорах 

Кроме того, в счет может войти доплата родителей (Доплата заявителя). 

Если региональными (муниципальными) правилами ПФ ДОД не предусмотрена 

такая доплата (средства на оплату должны браться только с социального 

сертификата), она не может быть взята из личных средств пользователя. Счет 
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можно удалить, договора с критическими отклонениями и(или) с доплатой 

заявителя следует аннулировать и перезаключить новые, изменив параметры 

(сроки обучения). После чего (лучше не сразу в один день с перезаключением 

договоров) снова сформировать платежный счет. 

При формировании корректировочного счета региональным 

администратором производятся такие же операции, но организация и 

муниципалитет не выбираются. Процесс формирования такого счета 

происходит дольше платежного. Прежде, чем проводить корректировочные 

счета, необходимо убедиться, что во всех учреждениях, ведущих договорную 

деятельность, уже сформированы платежные счета. 

Если для какого-то из учреждений корректировочный счѐт не был 

сформирован, это означает, что у организации нет отклонений в договорах.  

После формирования корректирующего счета за заканчивающийся 

финансовый год региональный координатор Навигатора вместе с 

муниципальными администраторами и организаторами программ начинает 

процедуру подготовки перехода этой информационной системы на новый 

финансовый (календарный) год (См. «Новые возможности АИС «Навигатор 

дополнительного образования Смоленской области». – Часть 8: Модуль 

«Социальный заказ» http://www.dpo-smolensk.ru/l-ribc/p-reestr/files/r-25-23.pdf). 

 

 

  

http://www.dpo-smolensk.ru/l-ribc/p-reestr/files/r-25-23.pdf
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2. Получение статистических данных по социальному заказу 

Получение статистических данных из Навигатора может производиться 

как в ручном режиме путем расчетов, полученных из разных разделов, так и в 

автоматизированном при помощи разделов Статистика и Сводные данные. 

Статистику по социальному заказу можно получить из Сводных данных 

(Рис. 6). Для этого используется подразделы Отчеты, Статистика соц. 

заказа, Заявки и Потребности. У организаторов программ нет Статистики 

соц. заказа и отсутствуют данные в Потребностях. 

 
Рис. 6. Раздел Сводные данные 

2.1. Подраздел «Статистика социального заказа» 

В этом подразделе, в зависимости от уровня учетной записи – 

муниципального или регионального координатора – выводится основная 

статистическая информация по социальному заказу в одном или всех 

муниципалитетах (Рис. 7).  

В этом подразделе выведены данные на текущий календарный год. При 

выборе года и нажатии Экспортировать выгружается Excel-форма по 

статистике соцзаказа за выбранный пользователем год. 

Выводимые в таблице поля: 

a. Соц. сертификатов, всего – сертификатов, имеющихся у детей на 

текущую дату; 
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Рис. 7. Подраздел Статистика соц. заказа 

 

Рис. 8. Пример отформатированной выгрузки статистики соцзаказа за 2024 г. 

b. Соц. сертификатов, выданных за год – кол-во сертификатов, 

выданных с 1 января текущего года по текущую дату текущего года; 

c. Соц. сертификатов с операциями – кол-во сертификатов, которые с 

1 января текущего года применены хотя бы к одной заявке; 

d. Соц. сертификатов, использованных для оплаты – кол-во 

сертификатов, которые с 1 января текущего года применены хотя бы к одному 

подписанному договору; 
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e. Объем выделенных средств в категориях – утвержденная органами 

управления муниципалитета сумма выделенных средств на финансирование 

сертификатов в текущем году; 

f. Заблокировано по заявкам и договорам – сумма колонок 

Заблокировано по заявкам и Заблокировано по договорам; 

g. Заблокировано по заявкам – заблокировано средств с сертификатов 

детей по заявкам (заявка в группу с источником финансирования «Соц. 

сертификат» подана, но ребенок туда не зачислен; ребенок в группу зачислен, 

но сертификат не применен; средства с сертификата потрачены, но договор 

продолжает действовать) на программы на текущую дату; 

h. Заблокировано по договорам – заблокировано средств с 

сертификатов детей по договорам (проводится обучение) на текущую дату, 

включая исполненные; 

i. Объем счетов на оплату – рассчитанный на основании введенных в 

Навигатор в начале календарного года данных по соцзаказу объем 

выставленных счетов на оплату; 

j. Доступный остаток средств по категориям – Разность между 

Объем выделенных средств в категориях и Заблокировано по заявкам и 

договорам; 

k. Потенциальный остаток – Разность между Объем выделенных 

средств в категориях и Заблокировано по договорам. 

 

2.2. Подраздел «Заявки» 

Здесь выводится основная статистическая информация по поданным от 

детей на программы заявкам (Рис. 9). 

После выгрузки нужно сохранить Excel-форму (Рис. 10). 

Выводимые в таблице поля: 

a. Муниципалитет реализации – муниципалитет, в котором 

реализуется ДООП (может не совпадать с муниципалитетом организации, если 

у нее есть структурные подразделения, филиалы в других муниципалитетах, 

или программа реализуется на базе учреждения другого муниципалитета); 



 

13 

 

Рис. 9. Подраздел «Заявки» (организатор) 

 

Рис. 10. Пример отформатированной выгрузки заявок  

(региональный координатор) 
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b. Муниципалитет ребенка – муниципалитет, в котором 

зарегистрирован ребенок (может не совпадать с муниципалитетом организации 

и программы); 

c. Программа – ДООП, реализуемая учреждением (выводится только 

для организатора); 

d. Учреждение – Организаторы (выводится только для 

муниципального и регионального администратора); 

e. Детей обучается, Всего – число обучающихся в учреждении (на 

программе) на текущий момент; 

f. Детей обучается, С использованием средств ПФ – число 

обучающихся в учреждении (на программе) с использованием средств с 

сертификатов на текущий момент; 

g. Оказанных услуг за календарный год, Всего – число заявок, по 

которым было зачисление в учреждение (на программу) в текущем 

календарном году; 

h. Оказанных услуг за календарный год, С использованием средств ПФ 

– число заявок, по которым было зачисление в учреждение (на программу) по 

сертификатам в текущем календарном году; 

i. Количество заявок на программы, Всего – число заявок, поданных в 

учреждение (на программу) за текущий календарный год; 

j. Количество заявок на программы, С использованием средств ПФ – 

число заявок, поданных в учреждение (на программу) с применением 

сертификатов за текущий календарный год. 

2.3. Подраздел «Потребности» 

В подразделе собрана основная статистическая информация по детям с 

потребностями 1-7, которые указаны в их личных кабинетах (Рис. 11). 

Выгружаемая Excel-форма содержит те же поля, но у муниципального 

администратора выводятся данные по организациям муниципалитета, а у 

регионального координатора – по всем муниципалитетам (рис. 12). 

Выводимые в таблице поля: 

a. Муниципалитет – муниципалитет, в котором реализуется ДООП 

(может не совпадать с муниципалитетом организации, если у нее есть 

структурные подразделения, филиалы в других муниципалитетах, или 

программа реализуется на базе учреждения другого муниципалитета); 
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Рис. 11. Содержимое вкладки «Потребности»  

(муниципальный администратор) 

 

Рис. 12. Пример отформатированной выгрузки потребностей  

(региональный координатор) 

b. Количество детей с потребностями:  

 Дети с ОВЗ, всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 1 

(ограниченные возможности здоровья); 
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 Дети-инвалиды, всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 2 

(инвалидность); 

 Дети с ОВЗ и инвалидностью – кол-во уникальных не удаленных 

детей, у которых в потребностях личного кабинета одновременно указаны и 

подтверждены параметры 1 и 2 (ОВЗ, инвалидность); 

 Сироты (без попечения родителей), всего – кол-во уникальных не 

удаленных детей, у которых в потребностях личного кабинета указан и 

подтвержден параметр 3 (является сиротой или остался без попечения 

родителей); 

 Состоит на учете, всего – кол-во уникальных не удаленных детей, 

у которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 4 

(состоит на учете, как совершивший правонарушение или преступление); 

 Дети в трудной жизненной ситуации – кол-во уникальных не 

удаленных детей, у представителей которых в потребностях личного кабинета 

указан и подтвержден параметр 5 (трудная жизненная ситуация); 

 Дети из многодетных семей – кол-во уникальных не удаленных 

детей, у представителей которых в потребностях личного кабинета указан и 

подтвержден параметр 6 (многодетность); 

 Дети участников СВО – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 7 

(один из родителей является участником СВО); 

c. Количество детей с потребностями, обучающиеся на текущий 

момент, показатель рассчитывается по муниципалитету организации:  

 Дети с ОВЗ, Всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 1 

(ограниченные возможности здоровья) и имеется хотя бы 1 заявка в статусе 

«Обучается» на момент формирования выгрузки; 

 Дети-инвалиды, Всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 1 

(инвалидность) и имеется хотя бы 1 заявка в статусе «Обучается» на момент 

формирования выгрузки; 

d. Количество детей с потребностями, охваченных дополнительным 

образованием:  

 Дети с ОВЗ, Всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 1 

(ограниченные возможности здоровья), имеется хотя бы 1 заявка в статусе 

«Обучается» на момент формирования выгрузки или 1 заявка в статусе 

«Отчислен» с датой отчисления текущего календарного года и возраст на 1 

января текущего года находится в диапазоне 5–17 лет; 
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 Дети с ОВЗ, из них обучение с оплатой сертификатом – кол-во 

уникальных не удаленных детей, у которых в потребностях личного кабинета 

указан и подтвержден параметр 1 (ограниченные возможности здоровья), 

имеется хотя бы 1 заявка в статусе «Обучается» в группу с источником 

финансирования «Сертификат» на момент формирования выгрузки или 1 заявка 

в статусе «Отчислен» с датой отчисления текущего календарного года из 

группы с источником финансирования «Сертификат» и возраст на 1 января 

текущего года находится в диапазоне 5–17 лет; 

 Дети-инвалиды, Всего – кол-во уникальных не удаленных детей, у 

которых в потребностях личного кабинета указан и подтвержден параметр 2 

(инвалидность), имеется хотя бы 1 заявка в статусе «Обучается» на момент 

формирования выгрузки или 1 заявка в статусе «Отчислен» с датой отчисления 

текущего календарного года и возраст на 1 января текущего года находится в 

диапазоне 5–17 лет; 

 Дети-инвалиды, из них обучение с оплатой сертификатом – кол-во 

уникальных не удаленных детей, у которых в потребностях личного кабинета 

указан и подтвержден параметр 2 (инвалидность), имеется хотя бы 1 заявка в 

статусе «Обучается» в группу с источником финансирования «Сертификат» на 

момент формирования выгрузки или 1 заявка в статусе «Отчислен» с датой 

отчисления текущего календарного года из группы с источником 

финансирования «Сертификат» и возраст на 1 января текущего года находится 

в диапазоне 5–17 лет. 

2.4. Подраздел «Отчеты» 

Данный подраздел предназначен для формирования выгрузок 

статистических данных без предварительного просмотра (Рис. 13). У 

муниципальных администраторов отсутствует возможность выгрузки отчетов 

«Дети в программах», по статистике, мониторингу социального заказа, по 

причинам отказов и процентам отказов по заявкам.  
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Рис. 13. Подраздел «Отчеты» (региональный координатор) 

Отчеты выгружаются либо в формате текстового документа формата MS 

Word (docx), либо файла формата MS Excel (csv). Скачивание отчета 

происходит непосредственно из Навигатора (рис. 14) и дублируется на 

электронную почту, которая является логином в аккаунте пользователя. 

Некоторые отчеты приходят только на электронную почту. 

 

Рис. 14. Выгрузка отчета из Навигатора 

Выгруженный отчет по мониторингу «Успех каждого ребенка» (Рис. 15) 

подробно не рассматривается в данных методических рекомендациях. 
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Рис. 15. Отчет по мониторингу «Успех каждого ребенка»  

(муниципальный администратор) 

Отформатированный и сохраненный в формате файла MS Excel (xlsx) 

отчет «Наполняемость групп» (Рис. 16) имеет следующие поля (колонки): 

 ID муниципалитета; 

 Наименование муниципалитета; 

 ID организации; 

 Наименование организации; 

 ID программы; 

 Наименование программы; 

 Секция (направленность программы); 

 ID группы; 

 Наименование группы; 

 Размер группы (количество мест); 

 Детей (в статусе «Обучается» на текущий момент); 
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 Детей с 1 января (в статусе «Обучается» за текущий календарный 

год); 

 Участие в значимом проекте; 

 Участие в значимых региональных проектах. 

 

Рис. 16. Отчет «Наполняемость групп» (муниципальный администратор) 

Отформатированный и сохраненный в формате файла MS Excel (xlsx) 

отчет «Сводные данные по соц. заказу» имеет 2 рабочих листа.  

Лист «Общие сведения» (Рис. 17) под правами регионального 

координатора содержит информацию в разрезе муниципалитетов: 

 Сертификатов всего (количество сертификатов, имеющихся у 

детей на текущий момент); 
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Рис. 15. Отчет «Сводные данные по соц. заказу. Общие сведения» 

(региональный координатор) 

 Сертификатов, созданных за год (кол-во сертификатов, выданных 

в текущем календарном году); 

 Сертификатов с операциями (кол-во сертификатов, примененных к 

заявкам); 

 Сертификатов, использованных для оплаты (кол-во сертификатов, 

которые с 1 января текущего года применены хотя бы к одному подписанному 

договору); 

 Охват детей сертификатами (% сертификатов, использованных 

для оплаты от кол-ва детей 5-17 лет, проживающих в муниципалитете); 

 Общий выделенный объем средств в категориях (утвержденная 

органами управления муниципалитета сумма выделенных средств на 

финансирование сертификатов в текущем году); 

 Заблокировано по заявкам и договорам (сумма колонок 

Заблокировано по заявкам и Заблокировано по договорам); 

 Заблокировано по заявкам (заблокировано средств с сертификатов 

детей по заявкам (заявка в группу с источником финансирования «Соц. 

сертификат» подана, но ребенок туда не зачислен; ребенок в группу зачислен, 

но сертификат не применен; средства с сертификата потрачены, но договор 

продолжает действовать) на программы на текущую дату);  
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 Заблокировано по договорам (заблокировано средств с 

сертификатов детей по договорам (проводится обучение) на текущую дату, 

включая исполненные); 

 Объем заключенных договоров, план (объем средств на текущий 

момент, заблокированных по договорам, в т.ч. действующим); 

 Объем заключенных договоров, факт (объем средств на текущий 

момент, заблокированных по исполненным и расторгнутым договорам); 

 Средний объем по договорам, факт; 

 Объем счетов на оплату (рассчитанный на основании введенных в 

Навигатор в начале календарного года данных по соц. заказу объем 

выставленных счетов на оплату); 

 Доступный остаток средств по категориям (разность между 

Объем выделенных средств в категориях и Заблокировано по заявкам и 

договорам); 

 Количество категорий сертификатов (в Смоленской области 

только одна категория); 

 Среднее значение номинала сертификата (в Смоленской области 

соответствует номиналу сертификата в муниципалитете); 

 Объем услуг на год (количество часов в программах, оплачиваемых 

по плану сертификатами); 

 Потрачено (количество часов в программах, оплаченных 

сертификатами на текущий момент); 

 Свободно (разность между Объем услуг на год и Потрачено); 

 По соглашениям с организациями (кол-во часов по соглашениям на 

год); 

 Количество активных договоров (кол-во действующих договоров 

на текущий момент); 

 Количество организаций в реестре исполнителей (кол-во 

учреждений, находящихся в реестре исполнителей по соц. заказу); 

 Количество частных организаций в реестре исполнителей (кол-во 

негосударственных учреждений, находящихся в реестре исполнителей по соц. 

заказу); 

 Количество программ в реестре исполнителей (кол-во программ в 

реестре программ соц. заказа). 

Лист «Организации» (Рис. 18) под правами регионального координатора 

содержит информацию, подобную «Общим сведениям» но в разрезе 

организаций: 

 Сертификатов с операциями; 
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Рис. 18. Отчет «Сводные данные по соц. заказу. Организации»  

(региональный координатор) 

 Сертификатов, использованных для оплаты; 

 Охват детей сертификатами; 

 Заблокировано по заявкам и договорам; 

 Заблокировано по заявкам;  

 Заблокировано по договорам; 

 Объем заключенных договоров, план; 

 Объем заключенных договоров; 

 Средний объем по договорам, факт; 

 Объем счетов на оплату; 

 Объем услуг на год; 

 По соглашениям с организациями; 

 Количество активных; 

 Количество программ в реестре исполнителей; 

 Количество муниципалитетов, где организация включена в реестр 

исполнителей; 

 Наименования муниципалитетов, где организация включена в 

реестр исполнителей. 

Выгруженный «Отчет по причинам отказов» содержит список 

распространенных причин отказов в обучении (перевод заявки из любого 

статуса в статус «Отменена») и их количество (Рис. 19). Также подсчитывается 

общее количество отмененных заявок. 
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Рис. 19. Отчет по причинам отказов (муниципальный администратор) 

При выгрузке отчета «Средний период обучения в организации» 

организатору необходимо указать Период выгрузки (Рис. 20), а 

муниципальному координатору – еще Муниципалитет и Организацию (не 

обязательно). 

Готовый отчет в формате MS Excel имеет следующие поля (Рис. 21): 
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Рис. 20. Формирование отчета «Средний период обучения в организации» 

(Организатор) 

 

Рис. 21. Отчет «Средний период обучения в организации»  

(муниципальный администратор) 
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 Муниципалитет (у регионального координатора будут все 

муниципалитеты); 

 ID организации, Краткое наименование организации (у 

муниципального администратора могут быть все организации в 

муниципалитете, у регионального координатора – все организации области); 

 Количество заявок с периодом обучения меньше 15 дней; 

 Средний период обучения по всем заявкам, созданным за последний 

год; 

 Максимальный период обучения в организации. 

При выгрузке отчета «Подсчет человеко-часов», кроме Периода 

выгрузки, необходимо указать Источник финансирования (Рис. 22), причем, 

если источник финансирования – сертификат соц. заказа, необходимо указать 

год выгрузки. Муниципальному координатору необходимо указать также 

Ведомство и Тип организации, а региональному координатору еще можно 

выбрать Муниципалитет. 

 

Рис. 22. Формирование отчета «Подсчет человеко-часов» (Организатор) 

Готовый отчет в формате MS Excel имеет следующие поля (Рис. 23): 

 ID организации, Наименование организации (полное) (у 

муниципального администратора могут быть все организации в 

муниципалитете, у регионального координатора – все организации области); 

 Муниципалитет организации; 



 

27 

 
Рис. 23. Отчет «Подсчет человеко-часов» (Организатор) 

 Ведомство (кому подчиняется организация – выбирается из 

разделов Организации и Программы); 

 ID программы, Наименование программы; 

 ID группы, Наименование группы; 

 Кол-во человеко-часов по проведенным занятиям по заявкам с 

источником фин-ия = (Бюджет, Внебюджет, Платное, Сертификат соц. 

заказа) (определяется по дням проведения занятий из Журнала 

посещаемости); 

 Кол-во человеко-часов по посещенным занятиям по заявкам с 

источником фин-ия = (Бюджет, Внебюджет, Платное, Сертификат соц. 

заказа) (определяется по дням поседения занятий обучающимися из Журнала 

посещаемости). 

Отчет «Охват детей программами ДО» формируется с большим 

количеством параметров (Рис. 24): 

 Период отчета; 

 Тип охвата (общий охват, по направленностям, ведомственной 

принадлежности, типам организаций, типам программ, источнику 

финансирования); 

 Возраст обучающихся; 

 Ведомство; 

 Тип организации; 
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 Тип программы (общепрофессиональная, спортивной подготовки, 

предпрофессиональная); 

 Направленность программы; 

 Установленный источник финансирования. 

 
Рис. 24. Формирование отчета «Охват детей программами ДО» 

(муниципальный администратор) 

Готовый отчет в формате MS Excel содержит (Рис. 25): 

 Дату выгрузки, Период выгрузки, Возраст детей и Муниципалитет 

(муниципальный администратор) или Организацию (организатор); 

 Организации (муниципальный администратор, организатор) или 

Муниципалитеты (региональный координатор); 

 Количество детей (охват дополнительным образованием) с 

итоговым показателем. 
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Рис. 25. Отчет «Охват детей программами ДО» 

 (муниципальный администратор) 

Организатору доступны еще три отчета.  

Отчет «ФСН ДОД-1» (сведения об организации, осуществляющей 

деятельность по дополнительным общеобразовательным программам для детей 

по форме Федерального статистического наблюдения) (Рис. 26), точнее, его 

Excel-форма, выгружается за выбранный пользователем год и заполняется им 

самим в ручном режиме. 

Отчет «Нагрузка педагога» также требует указания отчетного периода, 

названия программы и относящихся к ней групп, ее направленности и ФИО 

педагога (Рис. 27). 

Готовый отчет содержит (Рис. 28): 

 ФИО и GUID (индивидуальный код из подраздела Кадровые 

ресурсы раздела Инвентаризация) педагога; 

  ID, Наименование и Направленность программ; 

 ID и Наименование и групп (в которых ведет занятия педагог д/о); 
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Рис. 26. Отчет «ФСР ДОД-1» 

 

Рис. 27. Формирование отчета «Нагрузка педагога»  

(муниципальный администратор) 
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 Количество ак. часов в понедельник, …, Количество ак. часов в 

воскресенье; 

 Количество занятий (нагрузка в кол-ве занятий по расписанию за 

выгружаемый период); 

 Количество ак. часов (нагрузка в часах по расписанию за 

выгружаемый период); 

 Количество обучающихся на начало периода; 

 Количество обучающихся на конец периода; 

 Количество человеко-часов по проведенным занятиям (согласно 

проведенным занятиям в журнале посещаемости); 

 Количество человеко-часов по посещенным занятиям (согласно 

посещенным обучающимися занятиям в журнале посещаемости); 

 % посещаемости занятий. 

 

Рис. 28. Отчет «Нагрузка педагога» (организатор) 

Для выгрузки Отчета по мониторингу социального заказа необходимо 

задать исполнителя услуг, муниципалитет, год, квартал или начальную и 

конечную даты расчетного периода (Рис. 29). 

 

Рис. 29. Формирование Отчета по мониторингу социального заказа 

(организатор) 
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Рис. 30. Отчет по мониторингу социального заказа (организатор) 

Готовый отчет включает в себя (Рис. 30): 

 Наименование исполнителя (организатор); 

 Уникальный номер реестровой записи (определяет направленность, 

вид, форму программы и категорию потребителей услуг в Каталоге услуг); 

 Наименование муниципальной услуги в социальной сфере (согласно 

базовой услуге (работе) в Каталоге услуг и Реестре услуг); 

 Категория потребителей муниципальной услуги в социальной сфере 

(согласно Каталогу услуг и Реестру услуг); 

 Условия (формы) оказания муниципальной услуги в социальной 

сфере (согласно Каталогу услуг и Реестру услуг); 

 ФИО потребителя (обучающегося); 

 Оценка потребителем услуги качеством оказания муниципальной 

услуги в социальной сфере (количество баллов) (проставляется ребенком из 

своего личного кабинета по 5-балльной системе); 

 Предложения потребителя услуги по итогу оказания 

муниципальной услуги в социальной сфере (формулируется в свободной форме); 

 Расчет для Pv (показатель, который необходимо считать по данным 

сайта bus.gov.ru) в двух колонках: 

 В первой колонке проставляется «1», если есть текст в поле 

Предложения потребителя услуги по итогу оказания муниципальной услуги в 

социальной сфере, и «0», если поле пустое; 

 Данные во второй колонке = Оценка потребителем услуги 

качеством оказания муниципальной услуги в социальной сфере (количество 

баллов)  (1-0,05  Расчет для Pv (первая колонка)); 
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 Информация о начале оказания муниципальной услуги в социальной 

сфере (дата начала обучения согласно заключенному договору); 

 Информация об окончании оказания муниципальной услуги в 

социальной сфере (дата фактического окончания обучения согласно 

заключенному договору); 

 Фактические срок и (или) время оказания муниципальной услуги в 

социальной сфере (дата фактических начала и окончания обучения согласно 

заключенному договору); 

 Отклонение фактического срока и (или) времени оказания 

муниципальной услуги в социальной сфере; 

 Плановое значение объема оказания муниципальной услуги в 

социальной сфере (количество часов по плану из договора); 

 Значение фактического объема оказания муниципальной услуги в 

социальной сфере (фактическое количество часов из договора); 

 Отклонение значения фактического объема оказания 

муниципальной услуги в социальной сфере (разница между Плановым значением 

объема оказания муниципальной услуги в социальной сфере и Значением 

фактического объема оказания муниципальной услуги в социальной сфере); 

 Расчет для Pp (проставляется «1», если значение Отклонения 

значения фактического объема оказания муниципальной услуги в социальной 

сфере больше 0, и «0», если оно равно 0); 

 Статус договора. 

Остальные отчеты доступны для выгрузки только региональному 

координатору.  

Отчет «Дети в программах» показывает количество детей, одновременно 

обучающихся на 1-й, 2-х, …, 19-ти программах (Рис. 31), а также количество 

детей нигде не обучающихся от количества зарегистрированных детей в 

Навигаторе (и в процентах от этого же количества). 

Отчет по статистике – сводный отчет по Навигатору (Рис. 32), который 

содержит информацию о: 

 Количестве организаций в Навигаторе, в том числе по 

принадлежности к муниципальному (региональному) органу управления или 

негосударственной организации; 

 Количестве опубликованных программ в Навигаторе, в том числе 

по направленностям; 

 Количестве детей, занятых в дополнительном образовании, в том 

числе по направленностям. 
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Рис. 31. Отчет «Дети в программах» 

 

Рис. 32. Отчет по статистике 
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Заключение 

Данные методические рекомендации помогут ответственным 

сотрудникам учреждений, зарегистрированных в АИС «Навигатор 

дополнительного образования Смоленской области», а также сотрудникам 

муниципальных органов управления и муниципальных опорных центров в 

реализации социального заказа на оказание государственных (муниципальных) 

услуг в рамках выполнения Федерального закона от 13.07.2020 г. №189-ФЗ  

«О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание 

государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере», а именно: 

 подведении ежемесячных и ежегодных итогов договорной 

деятельности в рамках социального заказа; 

 получении статистических данных по социальному заказу и охвату 

детей дополнительным образованием.  
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