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Основы психологической работы с группой онлайн
Работа в условиях пандемии внесла свои коррективы в привычный ход вещей. Психологическое сопровождение пришлось переводить в онлайн формат. Два года назад я скептически относилась к онлайн консультированию, но невозможность помогать семьям иным путем, заставило меня выйти из зоны комфорта. И когда длительное время работаешь с клиентами онлайн индивидуально, начинаешь задумываться о ведении тренерской деятельности в онлайн формате. За время ограничений удалось реализовать несколько программ в онлайн формате.
Создание тренинга подразумевает определенные этапы. Это следует учитывать и при работе онлайн. Если вы захотите сэкономить время и пропустить один из них, конструкция не выдержит и рухнет. Время может вы и сэкономите, но вот результат от этого существенно пострадает.
Что необходимо учитывать:
· Цель
· Аудитория
· Время
· Групповая динамика
Если говорить о цели, то тут начинающие специалисты начинают говорить о целях самого тренинга. Чем он будет полезен участникам и почему на него стоит прийти? Но когда я спрашиваю, что от тренинга получите именно вы, как тренер ‒ наступает пауза.
Вы в первую очередь должны понимать, для чего вы создаете свой продукт. Чего вы хотите достичь с помощью этого тренинга? Как вы хотите этого достичь? Не забывайте о том, что ведущий тренинга так же получает что-то свое, а не только доносит знания до людей. Успешным тренинг может считаться в том случае, если по его окончанию цель была достигнута. Начиная работу над программой, ставьте цель и выстраивайте все блоки, как шаги для ее достижения.  После проведения проводите анализ. Улучшайте, изменяйте и совершенствуйте свою программу. Мастерство можно наработать только в процессе работы и в практическом опыте. Скучные лекции уже в прошлом. Тренинги любят именно за активность и нестандартную подачу материала. Это не значит, что вам нужно танцевать и петь, но вам очень пригодятся активные методы работы. Это могут быть:
· разного рода игры (психологические и деловые);
· дискуссии;
· задания для работы в парах или малых группах;
· двигательная активность (даже онлайн).
Избавляйтесь от монотонного чтения и проговаривания информации. Больше контакта с аудиторией и больше заданий для отработки навыков. Вас запомнят, о вас будут говорить, а вы достигните своей цели.
Кто ваша аудитория? Например, работа на вебинаре  со специалистами (более 100 человек со всей России).  Я подобрала упражнение таким образом, чтобы каждый из них смог принять участие и вовлечься в процесс (арт- терапия).  Не забывайте о том, кто будет сидеть перед вами и какая цель у ваших слушателей.
Рассчитывайте время для своего тренинга. Отмеряйте с таймером время, которое уйдет на каждый отдельный блок: представление, знакомство, работа над упражнениями и т.д. В идеале, предварительно соберите онлайн друзей и коллег, чтобы потренироваться в реальных условиях. Заготовьте список дополнительных упражнений на случай, если группа будет двигаться в быстром темпе. Также заложите до 15 минут времени тренинга на сопротивление участников.
Групповая динамика.
Термин «групповая динамика» был впервые использован в 1939 г. представителем гештальт-психологии К. Левиным.
Групповая динамика – развитие группы во времени, которое вызвано взаимодействием участников между собой и внешним воздействием на группу.
Работая с группой, в короткие сроки вы получаете сжатый сконцентрированный опыт. В групповом формате, помимо сопротивления и проработки проблемы, вы встречаетесь с групповыми процессами, с групповой динамикой, ресурсами группы и групповым сопротивлением (эти процессы действуют и онлайн). Совокупность этих явлений, умение в них разбираться, ориентироваться и справляться, делает вас сильнее, как специалиста.
4 стадии развития  групповой динамики:
- стадия знакомства;
- стадия распределения групповых ролей;
- стадия устойчивой работы группы;
- стадия завершения группы.
Знакомство участников обычно проводится в самом начале тренинга, после краткого представления тренера, но перед обсуждением ожиданий и согласованием программы. Это важный элемент установочного блока тренинга.
Формы организации знакомства могут быть разными: от формальных, когда каждый кратко представляет себя, до игровых. Яркий старт тренинга и заряд участников позволяют поддерживать динамику группы и степень активности. 
На стадии распределения ролей важно знать как работать с сопротивлением, поможет владение типологией «сложных» клиентов и способами взаимодействия с ними.
Типы «сложных» участников группы:
1) «Говорун – террорист» («энергетический чайник»)
2) «Конспиратор»
3)  «Весельчак»
4) «Ворчун»
5) «Фома неверующий»
6) «Эксперт»
7) «Молчун».
Способы взаимодействия с различными типами участников:
- утилизация;
- перенаправление;
- снятие.
 В конце тренинга у участников складывается общее впечатление от тренинга, они формируют свои суждения о нем, осознают его ценность. Правильное завершение тренинга создает эффект «сжатой пружины», когда участники ощущают эмоциональный подъем, который может продолжаться несколько дней и мотивировать их на перемены.
Важно выбрать правильное упражнение для финала. Оно должно помочь участникам обобщить и структурировать полученные знания, сложить общую картину и привести к логическому выводу. Упражнения типа «Сказка группы», «Мандала» или «Командная презентация» позволяют участникам в процессе работы обмениваться впечатлениями и мыслями о тренинге. В процессе работы рождаются общие выводы и совместные результаты. Это отличная возможность сбросить напряжение и плавно подойти к завершению тренинга. Этот завершающий этап должен помочь участникам ощутить ценность от проделанной работы. Ваша задача как тренера еще раз провести их по каждому блоку, услышать их впечатления и получить от них обратную связь. Позаботьтесь заранее о правильных вопросах, чтобы направить мысли участников в нужное русло.
Как сделать свой онлайн тренинг эффективным и не испортить его:
Личный клиентский опыт
Вам будет сложно понять поведение участников, если вы сами не были на месте клиента. Стоит сказать, что работать самому с собой не получится. Вы не сможете отслеживать свои невербальные проявления, которые проявляются в процессе. Это должен делать человек со стороны. Кроме того, вы не распознаете сопротивление. Перед самостоятельным проведением, сами поучаствуйте в онлайн – тренинге, и не одном, у разных ведущих, с разной манерой проведения, чтобы отследить собственные внутренние процессы.
Начинайте с малого
Я не рекомендую сразу браться за групповые тренинги онлайн без опыта проведения индивидуальных сессий онлайн. Проведите несколько индивидуальных консультаций онлайн. Отработайте технику, найдите свой подход и разберитесь с принципом работы. Делать с одним человеком это проще, чем с группой. Придумайте себе идеального клиента. Кому очень нужен ваш тренинг и кто без него просто не сможет обойтись? Изучайте свою аудиторию, их боли и проблемы. На основании этих знаний вы будете создавать качественный продукт, предвосхищая вопросы участников и давая им нужную и ценную информацию. А главное ‒ у вас всегда будут клиенты.
Тема, в которой вы эксперт
Выбирая тему для тренинга, ориентируйтесь на собственные ощущения. Тема должна быть вам близка, вам должно хотеться делиться этими знаниями и возможно даже опытом. Эта та тема, в которую вы погружаетесь, и испытываете драйв. Тогда у вас будет энергия, которую вы передадите своим участникам.
Платформа  и время
Место для тренинга должно быть автономным и безопасным для участников. Обязательно обговорите это с ними.  Это не должен быть проходной кабинет или зал. Если безопасность будет нарушаться, вам ценой собственной энергии и сил придется восстанавливать группу и возвращать ее в работу. Вы устанете и будете недовольны своей работой, или, в крайнем случае, разочаруетесь в тренингах онлайн и решите, что это не для вас. Важно хорошо владеть платформой, на которой вы будете вести тренинг онлайн. Если вас приглашают на неизвестную платформу, уточняйте малейшие детали, а если есть возможность, предварительно проведите на ней онлайн сессию.
Зона развития
Тренер этот тот человек, который учит и направляет. Поэтому вы должны владеть своим предметом и уверенно его подавать. В тренерской деятельности очень важно саморазвитие, умение и желание постоянно учиться, трансформироваться и развивать свои навыки. Вам придется все время прокачивать себя как тренера и повышать квалификацию. Подписывайтесь на тренеров, которые вам импонируют, изучайте профессиональную литературу. Работа с группой требует определенных навыков. Все они нарабатываются в процессе практики. Но чем точно вы должны обладать, так это дружелюбием, открытостью, уверенностью в своих знаниях и умениях. 
Вы должны уметь доносить информацию понятным языком и искренне быть заинтересованы в результате ваших слушателей. При продумывании и проведении тренинга делайте акцент на ваших сильных сторонах, а все остальное натренируется в процессе работы.
 Расширяйте свои знания и навыки. Учитесь у лучших, и не забывайте, что этот процесс на всю жизнь. Продолжайте учиться и перенимать опыт известных коллег. Посещайте качественные тренинги лидеров в вашей области, адаптируйте полученные знания в своей практике. Этим вы минимизируете ошибки и будете учиться у лучших. 
Только НИКОГДА не копируйте и не занимайтесь плагиатом, это разрушит вашу репутацию и восстановить ее будет очень сложно.
Когда вы отработаете навыки создания и проведения тренинга на основе чужих продуктов, придет время для самостоятельного творчества. Вас ждет увлекательная работа над авторскими тренингами, методиками и программами. 
Подбор упражнений и их адаптация
На первых порах не стоит делать слишком масштабный и длительный онлайн тренинг. Максимум 3 часа вам хватит для того, чтобы прочувствовать специфику этой практики. Поэтому выбирайте упражнения простые и коротенькие. Важно, чтобы вам хватило времени для их исполнения, не пришлось перекраивать структуру тренинга и задерживать участников. Важна адаптация техник под онлайн формат. Сначала проведите офлайн индивидуально, затем онлайн индивидуально и только потом онлайн в групповой работе.
Держите тузы в рукаве
Подбирая упражнения, вы должны понимать, сколько времени у вас уйдет на каждое упражнение с учетом количества участников. Держите в заготовке несколько упражнений, если участники будут быстро справляться и на эмоциональной волне захотят еще поработать. И тоже понимайте, сколько времени для них понадобится. Не выдавайте всю информацию. Безусловно, все участники должны достичь своего результата. Но, когда они взберутся на вершину, то должны увидеть новые перспективы и понять, что это только начало. Впереди их должно ждать новое и неизведанное. С вашего тренинга они должны уйти с устойчивым желанием продолжить свой путь.
Кто ваши клиенты?
Работайте для своей целевой аудитории. Это те люди, которым, так же как и вам интересна тема. А еще они будут разделять ваши взгляды и ценности. Если вас приглашают выступить перед аудиторией, которая вам просто не близка, не спешите соглашаться.
Всех участников тренинга условно можно поделить на 3 части:
· спринтеры ‒ всегда бегут впереди паровоза, хотят все и сразу (до 3% от всей массы)
· те, кто движется в нормальном темпе (около 90%)
· опоздавшие ‒ вечно отстают и растягивают все задания (до 10%).
Будьте беспощадны к «троллям». Неважно, работаете вы бесплатно или коммерциализируете ваши знания, если клиент ведет себя неподобающим образом, подрывает ваш авторитет и мешает вашей работе ‒ удаляйте его из зала и не сожалейте. Лучше вернуть деньги и отправить такого персонажа в бан, чем тратить свою энергию и время других участников.
Привлекайте помощника. В этом есть несколько плюсов:
· возможность брать небольшие паузы для передышки;
· внимание участников переключается с вас на помощника;
· на фоне помощника ваша харизма будет выделяться еще ярче.
Приглашайте партнеров. Это могут быть спикеры со смежных тем, за которыми следят ваши участники. Такой подход усилит ваш тренинг и поможет привлечь дополнительную аудиторию. 
В качестве подведения итога своего выступления хочется сказать следующее: практика нашей работы показала, что для многих замещающих родителей групповая психологическая работа онлайн является единственно возможной в условиях пандемии, а для остальных – весьма удобной – записи можно скачать и просмотреть в удобное для себя время, отработать техники, и выйди на новый этап работы. Безусловно, не стоит обесценивать и оффлайн работу, в некоторых случаях она будет более подходящей и эффективной при выполнении определенных запросов, а также для определенной категории замещающих семей.
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